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Allgemeine Geschiftsbedingungen

der Firma Schreiblabor Balazs Esztegar
Stand Janner 2008

1. Geltung
Die Firma Schreiblabor Balazs Esztegar (im Folgenden als Schreiblabor bezeichnet) erbringt seine
Leistungen ausschlieBlich auf der Grundlage der vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Diese
gelten fur alle bestehenden und kiinftigen Geschaftsbeziehungen, selbst wenn nicht ausdriicklich auf sie
Bezug genommen wird.

Nebenabreden, Vorbehalte, Anderungen oder Ergdnzungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
bedirfen zu ihrer Gultigkeit der Schriftform.

Entgegenstehende oder von diesen Geschéftsbedingungen abweichende Bedingungen des Vertragspartners
werden selbst bei Kenntnis nur dann wirksam, wenn sie vom Schreiblabor ausdriicklich und schriftlich
anerkannt werden.

2. Vertragsabschluss
Basis flr den Vertragsabschluss ist das jeweilige Angebot des Schreiblabors bzw. der Auftrag des Kunden,
in dem Leistungsumfang und Verglitung festgehalten sind. Die Angebote der Agentur sind freibleibend und
unverbindlich.

An einen erteilten Auftrag ist der Kunde zwei Wochen ab dessen Zugang beim Schreiblabor gebunden. Der
Vertrag kommt mit der Auftragsbestdtigung durch den Kunden, als Reaktion auf das Angebot des
Schreiblabors, zustande.

3. Leistung, Auftragsabwicklung, Mitwirkung des Kunden, Genehmigung
Der Umfang der zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus dem Auftrag des Kunden bzw. der
Leistungsbeschreibung im Angebot des Schreiblabors. Nachtragliche Anderungen des Leistungsumfangs
bedurfen der Schriftform.

Der Kunde verpflichtet sich, das Schreiblabor bei Auftragserteilung mit allen Informationen und Unterlagen
zu versorgen, die fur die Erbringung der Leistungen erforderlich sind. Er wird das Schreiblabor
insbesondere von allen Vorgangen informieren, die fir die Durchfiihrung des Auftrags von Bedeutung sind.
Der Kunde tragt den Aufwand, der dadurch entsteht, dass Arbeiten infolge seiner unrichtigen,
unvollsténdigen oder nachtraglich gednderten Angaben vom Schreiblabor wiederholt werden mussen oder
verzogert werden.

Alle Leistungen des Schreiblabors, insbesondere Ideensammlungen, Entwirfe etc, sind vom Kunden zu
Uberprifen. Anderungswiinsche oder die Freigabe sind binnen drei Tagen dem Schreiblabor zukommen zu
lassen. Bei nicht rechtzeitiger Riickmeldung gelten die Leistungen als vom Kunden genehmigt.

Das Schreiblabor ist nach freiem Ermessen berechtigt, die Leistung selbst auszuflihren, sich bei der
Erbringung von vertragsgegenstandlichen Leistungen Dritter zu bedienen und/oder derartige Leistungen zu
substituieren. Eine solche Beauftragung erfolgt jedenfalls auf Rechnung des Kunden.

4. Termine und Fristen
Frist- und Terminabsprachen sind schriftlich festzuhalten bzw. zu bestdtigen. Das Schreiblabor bemiht
sich, die vereinbarten Termine einzuhalten. Die Nichteinhaltung der Termine berechtigt den Kunden
allerdings erst dann zur Geltendmachung der ihm gesetzlich zustehenden Rechte, wenn er dem
Schreiblabor eine angemessene, mindestens aber 14 Tage wahrende Nachfrist gewahrt hat. Diese Frist
beginnt mit dem Zugang eines Mahnschreibens beim Schreiblabor.

Nach fruchtlosem Ablauf der Nachfrist kann der Kunde vom Vertrag zurlicktreten. Eine Verpflichtung zur
Leistung von Schadenersatz aus dem Titel des Verzugs besteht nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
des Schreiblabors.

Unabwendbare oder unvorhersehbare Ereignisse - insbesondere Verzégerungen bei Auftragnehmern des
Schreiblabors - entbinden das Schreiblabor jedenfalls von der Einhaltung des vereinbarten Liefertermins.
Dem Kunden wird sofort nach Bekanntwerden des Verhinderungsumstandes dieser angezeigt. Gleiches gilt,
wenn der Kunde mit seinen zur Durchfiihrung des Auftrags notwendigen Verpflichtungen (zB Bereitstellung
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von Unterlagen oder Informationen), im Verzug ist. In diesem Fall wird der vereinbarte Termin zumindest
im AusmaB des Verzugs verschoben.

5. Riicktritt vom Vertrag
a. Das Schreiblabor ist insbesondere zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, wenn

1. die Ausfiihrung der Leistung aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, unmdglich ist oder trotz
Setzung einer Nachfrist weiter verzogert wird;

2. berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitdt des Kunden bestehen und dieser auf Begehren des
Schreiblabors weder Vorauszahlungen leistet noch vor Leistung der Agentur eine taugliche Sicherheit
erbringt.

b. Verbraucher kdnnen von einem im Fernabsatz geschlossenen Vertrag innerhalb von 7 Werktagen
zuriicktreten. Diese Frist beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses zu laufen. Das Rucktrittsrecht
besteht nicht, wenn mit der Ausflihrung der Dienstleistung vereinbarungsgemaB bereits innerhalb von 7
Werktagen ab Vertragsabschluss begonnen wird.

6. Honorar
a. Wenn nichts anderes vereinbart ist, entsteht der Honoraranspruch des Schreiblabors fiir jede einzelne
Leistung, sobald diese erbracht wurde. Das Schreiblabor ist berechtigt, zur Deckung seines Aufwandes
Vorschiisse zu verlangen.

b. Fir die erbrachten Leistungen und die Abgeltung der urheber- und kennzeichenrechtlichen Nutzungsrechte
ist das Schreiblabor mangels abweichender Vereinbarung berechtigt, ein Honorar in der Héhe von 20% des
Uber das Schreiblabor abgewickelten Werbeetats zu verrechnen.

c. Das Schreiblabor unterliegt der Kleinunternehmerregelung des § 6 Abs 1 Z 27 UStG. Samtliche Honorare
sind daher von der Umsatzsteuer befreit. Fir den Fall, dass das Schreiblabor mit seinem Umsatz die
gesetzlich festgelegte Umsatzgrenze Uberschreitet, behalt sich das Schreiblabor das Recht vor, dem
Kunden die Umsatzsteuer nachzuverrechnen.

d. Alle Leistungen des Schreiblabors, die nicht ausdriicklich durch das vereinbarte Honorar abgegolten sind,
werden gesondert entlohnt. Alle dem Schreiblabor erwachsenden Barauslagen, die tber den gewdhnlichen
Geschaftsbetrieb hinausgehen (beispielsweise Botendienste, Kopierkosten etc), sind vom Kunden zu
ersetzen.

e. Kostenvoranschldge des Schreiblabors sind grundsatzlich unverbindlich. Wenn abzusehen ist, dass die
tatsachlichen Kosten die vom Schreiblabor schriftlich veranschlagten um mehr als 20 % Ubersteigen, wird
das Schreiblabor den Kunden auf die héheren Kosten hinweisen. Die Kostenlberschreitung gilt als vom
Kunden genehmigt, wenn der Kunde nicht binnen drei Tagen nach diesem Hinweis schriftlich widerspricht
und gleichzeitig kostenglinstigere Alternativen bekannt gibt.

f. Ist im Honorar der angebotenen Leistung ein Beratungs- oder Briefinggesprach inkludiert und wird
nachdem dieses erfolgt ist dem Schreiblabor der diesbezligliche Auftrag nicht erteilt, kann das Schreiblabor
die Kosten dieses Gesprachs dem Kunden in Rechnung stellen.

g. Sofern ein Angebot unter Zugrundelegung einer ,Normseite" erstellt wurde, gilt mangels anderer
Vereinbarung der angeflihrte Betrag pro Normzeile. Eine Normzeile umfasst 30 Zeilen & 55 Zeichen, also
insgesamt 1650 Anschlage inklusive Leerzeichen etc. Da das Format des Textes nicht notwendigerweise
dieser Konvention entsprechen wird, wird bei der Rechnungslegung die Gesamtanzahl als das jeweilige
Vielfache von 1650 berechnet.

7. Zahlung
a. Rechnungen des Schreiblabors sind mit Rechnungsdatum féllig und sind binnen vierzehn Tagen ab
Rechnungsdatum ohne Abzug auf das vom Schreiblabor bezeichnete Konto zur Uberweisung zu bringen.
Bei verspadteter Zahlung behélt sich das Schreiblabor das Recht vor, Mahnspesen pro Zahlungserinnerung
in Héhe von 10% der offenen Netto-Rechnungssumme in Rechnung zu stellen. Weiters gelten in diesem
Fall Verzugszinsen in der Héhe von 8 Prozentpunkten Uber dem aktuellen Basiszinssatz als vereinbart.

b. Der Kunde verpflichtet sich, alle mit der Eintreibung der Forderung verbundenen Kosten und Aufwdnde, wie
insbesondere Inkassospesen oder sonstige fir eine zweckentsprechende Rechtverfolgung notwendige
Kosten, zu tragen.

c. Im Fall des Zahlungsverzugs des Kunden ist das Schreiblabor berechtigt, sémtliche, im Rahmen anderer
mit dem Kunden abgeschlossener Vertrdge, erbrachten Leistungen und Teilleistungen sofort fallig zu
stellen.

d. Eine Aufrechnung durch den Kunden mit eigenen Forderungen gegen Forderungen des Schreiblabors ist

ausschlieBlich dann statthaft, wenn das Schreiblabor die Forderung schriftlich anerkannt oder das Gericht
diese festgestellt hat.
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8. Eigentumsrecht, Urheberschutz und Verwertungsrechte

a. Alle Leistungen des Schreiblabors, einschlieBlich jener aus Prasentationen (z.B. Anregungen, Ideen,
Vorentwiirfe, Konzepte etc), auch einzelne Teile daraus, bleiben, ebenso wie die einzelnen Werkstilicke und
Entwurfsoriginale, im Eigentum des Schreiblabors und kdnnen vom Schreiblabor jederzeit - insbesondere
bei Beendigung des Vertragsverhdltnisses - zurlickverlangt werden. Der Kunde erwirbt durch Zahlung des
Honorars nur das Recht der Nutzung (einschlieBlich Vervielfaltigung) zum vereinbarten Zweck und im
vereinbarten Nutzungsumfang. Ohne gegenteilige Vereinbarung mit dem Schreiblabor darf der Kunde die
Leistungen des Schreiblabors nur selbst, ausschlieBlich im Land seines Firmensitzes/Wohnsitzes und nur fir
die Dauer seines Vertragsverhaltnisses mit dem Schreiblabor nutzen.

b. Samtliche Nutzungs- und Verwertungsrechte gelten erst mit vollstdndiger Bezahlung des vereinbarten
Honorars als dem Kunden flir die vereinbarungsgemaBe Verwendung zur Verfligung gestellt. Auch mit der
vollsténdigen Bezahlung des Honorars erwirbt der Kunde keine (ber die vereinbarungsgemaBe Verwendung
hinausgehenden Rechte. Fir die Uber den urspriinglich vereinbarten Zweck hinausgehende Nutzung ist -
unabhdngig davon, ob diese Leistung urheberrechtlich geschitzt ist - die Zustimmung des Schreiblabors
erforderlich. Dafiir steht dem Schreiblabor und dem Urheber eine gesonderte angemessene Verglitung zu.

c. Anderungen von Leistungen oder Werken des Schreiblabors, wie insbesondere deren Weiterentwicklung
durch den Kunden oder durch fiir diesen tatig werdende Dritte, sind nur mit ausdricklicher Zustimmung
des Schreiblabors und - soweit die Leistungen urheberrechtlich geschiitzt sind - des Urhebers zuldssig.

9. Kennzeichnung und Referenzfiihrung
a. Das Schreiblabor ist berechtigt, auf allen Werbemitteln und bei allen WerbemaBnahmen auf das
Schreiblabor und allenfalls auf den Urheber in geeigneter Form hinzuweisen, ohne dass dem Kunden dafir
ein Entgeltanspruch zusteht. Die Entfernung dieser Kennzeichnung ist weder dem Kunden noch Dritten
gestattet ist.

b. Das Schreiblabor ist vorbehaltlich des jederzeit mdglichen, schriftlichen Widerrufs des Kunden dazu
berechtigt, auf eigenen Werbetragern und insbesondere auf seiner Internet-Website mit Namen und
Firmenlogo auf die zum Kunden bestehende Geschéftsbeziehung hinzuweisen sowie von den vom
Schreiblabor gestalteten Werbe- und Kommunikationsmitteln zu eigenen PR-, Marketing- und
Werbezwecken uneingeschrankt Gebrauch zu machen.

10. Gewadhrleistung und Schadenersatz
a. Der Kunde hat allféllige Reklamationen unverzliglich, jedenfalls jedoch innerhalb von drei Tagen nach
Leistung durch das Schreiblabor schriftlich geltend zu machen und zu begriinden. Im Fall berechtigter und
rechtzeitiger Reklamationen steht dem Kunden nur das Recht auf Verbesserung der Leistung durch das
Schreiblabor zu.

b. Bei gerechtfertigter Mangelriige werden die Mangel in angemessener Frist behoben, wobei der Kunde dem
Schreiblabor alle zur Untersuchung und Méngelbehebung erforderlichen MaBnahmen ermdglicht. Das
Schreiblabor ist berechtigt, die Verbesserung der Leistung zu verweigern, wenn diese unmadglich ist, oder
far das Schreiblabor mit einem unverhaltnismaBig hohen Aufwand verbunden ist.

c. Die Beweislastumkehr gemaB § 924 ABGB zu Lasten des Schreiblabors ist ausgeschlossen. Das Vorliegen
des Mangels im Ubergabezeitpunkt, der Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und die Rechtzeitigkeit der
Mangelriige sind vom Kunden zu beweisen.

d. Schadenersatzanspriiche des Kunden, insbesondere wegen Verzugs, Unméglichkeit der Leistung, positiver
Forderungsverletzung, Verschuldens bei Vertragsabschluss, mangelhafter oder unvollsténdiger Leistung,
Méangelfolgeschadens oder wegen unerlaubter Handlungen sind ausgeschlossen, soweit sie nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Agentur beruhen. Das Schreiblabor haftet nicht fir Schaden, die
dem Kunden direkt oder indirekt als Folge der Ubersetzungsleistung entstanden sind.

e. Jeder Schadenersatzanspruch kann nur innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis des Schadens geltend
gemacht werden.

f. Schadenersatzanspriiche sind der H6he nach mit dem Auftragswert exklusive Steuern begrenzt.

g. Bei Dienstleistungen im Bereich Lektorat oder Korrekturlesen Gbernimmt das Schreiblabor keine Gewahr
fur eine vollkommene Fehlerfreiheit des lektorierten bzw. korrigierten Textes. Der Umstand, dass der
lektoriete bzw. korrigierte Text nach erfolgter Bearbeitung etwaige Fehler enthélt, berthrt nicht den vollen
Honoraranspruch des Schreiblabors.

11. Haftung
a. Das Schreiblabor wird die ihm Ubertragenen Arbeiten unter Beachtung der allgemein anerkannten
Rechtsgrundsatze durchfihren und den Kunden rechtzeitig auf flr das Schreiblabor erkennbare Risiken
hinweisen. Jegliche Haftung des Schreiblabors fiir Anspriche, die aufgrund der WerbemaBnahme (der
Verwendung eines Kennzeichens) bzw. der durchgefithrten Texter-, Korrektur oder Ubersetzungsarbeit
gegen den Kunden durch Dritte erhoben werden, wird ausdricklich ausgeschlossen, wenn das Schreiblabor
seiner Hinweispflicht nachgekommen ist, oder auf die ausdriickliche Anordnung des Kunden gehandelt hat.
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Insbesondere haftet das Schreiblabor nicht fiir Prozesskosten und eigene Anwaltskosten des Kunden oder
Kosten von Urteilsverdffentlichungen sowie fir allfdllige Schadenersatzforderungen oder &hnliche
Anspriche Dritter.

b. Das Schreiblabor haftet im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften lediglich fir Schaden, sofern ihm Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden kann. Die Haftung fur leichte Fahrldssigkeit ist
ausgeschlossen. Das Vorliegen von grober Fahrlassigkeit hat der Geschadigte zu beweisen.

c. Das Schreiblabor kann nicht fiir rechtliche Konsequenzen, die dem Kunden erwachsen, haftbar gemacht
werden, auch wenn sie aus der Verfassung oder Ubersetzung von Vertrdgen oder anderen rechtlichen
Texten durch das Schreiblabor herriihren. Im Zweifelsfall ist der Kunde verpflichtet, die notwendige
Rechtssicherheit dadurch herzustellen, dass er die Uberpriifung des Textes durch einen Rechtsanwalt oder
Notar veranlasst.

12. Anzuwendendes Recht, Erfiillungsort und Gerichtsstand
a. Auf die Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und dem Schreiblabor ist ausschlieBlich dsterreichisches
Recht unter Ausschluss der internationalen Verweisungsnormen anzuwenden. Die Bestimmungen des UN-
Kaufrechts finden keine Anwendung.

b. Erflllungsort ist der Sitz des Schreiblabors.

c. Als Gerichtsstand fiir alle sich unmittelbar zwischen dem Schreiblabor und dem Kunden ergebenden
Streitigkeiten wird das fir den Sitz der Agentur ortlich und sachlich zustandige &sterreichische Gericht
vereinbart.

13. Salvatorische Klausel
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so berlhrt dies
nicht Verbindlichkeit der lbrigen Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrage
nicht. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame, die ihr dem Sinn und Zweck nach am nachsten
kommt, zu ersetzen.
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